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Il diplomato di istruzione professionale nell’indirizzo
“Servizi Commerciali — Web Community” gestisce

la comunicazione aziendale sui social network

Cura il rapporto e il dialogo con gli utenti di riferimento
sui social.

Sviluppa e gestisce la presenza in rete di imprese,
organizzazioni e professionisti, e contribuisce a diffondere
il marchio aziendale.
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Utilizza consapevolmente le tecnologie informatiche di
pit ampia diffusione, allo scopo di comunicare e promuo-
vere con efficacia mission e prodotti/servizi del commit-
tente, ed anche di implementare il sistema informativo
aziendale.

Partecipa attivamente alle attivita di comunicazione,

marketing e promozione dellimmagine aziendale in un
ambito territoriale, settoriale (soprattutto sul Web) attraver-

so I'utilizzo di strumenti tecnologici innovativi, orientando le

azioni nelllambito socio-economico e interagendo con
soggetti e istituzioni per il posizionamento dell’azienda in

contesti locali, nazionali e internazionali.

Collabora alla realizzazione di campagne di web marke-
ting ed all’elaborazione di programmi di marketing interat-
tivi, anche non convenzionali.

Riferisce a figure organizzative intermedie in organiz-
zazioni di medie e grandi dimensioni, ovvero direttamente
al management aziendale in realta organizzative di picco-
le dimensioni.

Partecipa alla realizzazione dei processi amministrati-
vo-contabili e commerciali, con autonomia e responsabi-
litd esercitate nel quadro di azione stabilito e delle
specifiche assegnate nell’lambito di una dimensione
operativa della gestione aziendale.

Supporta le attivita di pianificazione, programmazione,
rendicontazione relative alla gestione.

Svolge le attivita di ALTERNANZA SCUOLA LAVORO
per 800 ore gia nei primi tre annl per un costante raccor-
do con il mondo del lavoro. ’
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Secondo la rivista Panorama, il Community Manager
e al quarto posto tra i mestieri meglio pagati del futuro
ed uno dei piu ricercati nelle aziende che ormai
puntano molto sulla reputazione social aziendale.

Al fine del percorso gli studenti potranno ottenere la
prestigiosa qualifica IWA Community Manager.

Potrai lavorare come dipendente o freelance per:
- agenzie specializzate di Web Marketing

- imprese private che desiderano riqualificare il
proprio brand

- aziende della Pubblica amministrazione ed

enti pubblici

- istituzioni No profit, organizzazioni non
governative, Onlus od associa-

zioni di categoria



